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Entorno Cuidador Comunitario. 
 
En el marco del Modelo de Salud de Bogotá MAS Bienestar se contemplan acciones desde 
la Atención Primaria Social, con énfasis especial en el acompañamiento, orientación y 
derivación de los ciudadanos, sus familias y las comunidades circundantes hacia la oferta 
de servicios distritales. El propósito es mejorar el bienestar, la calidad de vida y la salud de 
la ciudadanía, así como fortalecer la gobernabilidad y gobernanza territorial mediante una 
acción sectorial e intersectorial efectiva, que incida de manera positiva en los determinantes 
sociales de la salud y mejore las condiciones de vida de personas, familias y comunidades. 
 
Desde el entorno Cuidador Comunitario, la estrategia Escuchar para MAS Bienestar se 
fundamenta en la escucha activa y parte de la comprensión profunda de las particularidades 
y necesidades de la población que se encuentra en habitabilidad en calle, considerando sus 
contextos socioculturales, de género, territoriales y de experiencias de vida. Se promueven 
así acciones sectoriales e intersectoriales que inciden en los determinantes sociales de la 
salud desde los enfoques territoriales, comunitarios, diferenciales, poblacionales y de 
derechos. 
 
La estrategia brinda a la población en situación de habitabilidad en calle acciones de 
educación para la salud pública, tamizajes de ITS mediante pruebas rápidas para VIH, Sífilis 
y Hepatitis B, educación en prevención combinada de ITS, asesorías en salud y 
psicosociales según el caso, seguimiento a los diagnósticos confirmados, 
acompañamientos solidarios, activación de rutas de atención, y fortalecimiento o 
construcción de redes sociales y comunitarias. 
 
En este contexto, la estrategia Escuchar para MAS Bienestar reconoce las realidades 
cambiantes y las necesidades emergentes de la población, considerando aspectos como la 
cultura, el curso de vida y las creencias. Esto ha permitido consolidar relaciones de 
confianza y respeto con las comunidades, fortaleciendo los procesos de educación para la 
salud como herramienta pedagógica dialógica, desde la escucha activa. 
 
 
Localidad Puente Aranda. 
 
La localidad de Puente Aranda presenta una combinación de factores urbanos, sociales y 
económicos que favorecen la concentración de personas en habitabilidad en calle, lo cual 
demanda intervenciones constantes, integrales e intersectoriales que reconozcan sus 
particularidades y promuevan la dignidad, el autocuidado y la inclusión social. 
 
 
 
 
 
 



 
Acciones realizadas en la localidad de Puente Aranda - enero 2024 a julio 2025 
 

CIUDADANOS ATENDIDOS LOCALIDAD PUENTE ARANDA 

AÑO 1- Hombre 2- Mujer Total general 

2024 136 56 192 

A JULIO DE 2025 329 145 474 

TOTAL 465 201 666 
Fuente, SDS – GESI Entorno Cuidador Comunitario, enero 2024 a julio 2025. 

 
 
Las principales acciones desarrolladas fueron: Educación en salud pública, Tamizajes de 
VIH, Sífilis y Hepatitis B, Asesorías psicosociales e intervenciones en salud, promoción del 
autocuidado, Acompañamientos solidarios, Activación de rutas y Fortalecimiento de redes 
comunitarias. 
 
Estrategia Escuchar MAS Bienestar en Calle:  
 
En junio de 2025 se dio inicio a la estrategia intersectorial “MAS Bienestar en calle” donde 
la Secretarias Distrital de Integración Social y la Secretaria Distrital de Salud, unen 
esfuerzos para acercar los servicios sociosanitarios de manera oportuna, continua y digna 
a la población en habitabilidad de calle, promoviendo la equidad, la inclusión social, respeto 
pleno de sus derechos y mejoramiento de la calidad de vida a través de recorridos 
nocturnos, donde se brindan respuestas sociales y de salud oportuna a esta población. 
 
Esta línea de acción busca brindar Identificación de riegos, Valoración integral individual, 
Plan de manejo, derivaciones a respuestas complementarias por parte de los profesionales 
en medicina y auxiliar de enfermería, además de realizan acciones de promoción en salud 
mental - escucha activa, educación para el autocuidado, vacunación reconociendo las 
necesidades particulares de cada persona para activar las rutas de atención en salud y 
protección social correspondientes. 
 

CIUDADANOS ATENDIDOS AÑO 2025 -RECORRIDOS NOCTURNO 

LOCALIDAD PUENTE ARANDA  1- Hombre 2- Mujer Total general 

Equipo MAS Bienestar en el hogar  10 2 12 

Equipo Escuchar para MAS Bienestar HC 10 5 15 

Total 20 7 27 

Equipo Vacunación - Biológicos aplicados 20 
Fuente, SDS – GESI Entorno Cuidador Comunitario, julio 2025 

 
Los resultados de las acciones han permitido tener mayor alcance territorial, mejor 
articulación sectorial e intersectorial, fortaleciendo la capacidad institucional para la 
identificación temprana de riesgos y brindar una respuesta integral en términos de 
ampliación de cobertura en acciones de salud, vacunación, acompañamiento psicosocial y 
protección social. 
 


